
令和４年度
在住・転入・転出アンケート

―結果概要―

1



2

アンケート実施状況
2025ビジョンの進捗管理とあわせ、住民基本台帳をもとに在住者・転出入者に実施
（回答率約19％、昨年度17%）

在住者 転入者 転出者

対象

20～39歳のみ

市内在住
（年数不問）

転入後
概ね

１年程度
（R3.5～R4.4転入）

転出後
概ね

１年程度
（R3.5～R4.4転出）

対象者数 各3,000人

回答数 564人 527人 614人

実施期間 R4.11.17～12.16



住所について
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転入者
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転入前の住所

「明石、芦屋、西宮、尼崎を除く兵庫県下」が最も多く20.1％、次に「大阪市」9.3％、
「東京都」8.0％と続く。
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転出者
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現在の住所
転出先の住所は、「大阪市」10.9％、「西宮市」8.0％、「明石市」7.5％、「その他の兵
庫県下」13.4％、「東京圏」19.7％である。
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住宅について
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転入者

賃貸, 64.5%

あなたもしくは
配偶者の持ち家, 

15.4%

あなたもしくは配偶
者以外の持ち家, 

6.1%

会社負担の住居, 
12.1%

その他, 1.9%

n=527
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住まいの種類
「賃貸」が最も多く64.5％、次に「回答者もしくは配偶者の持ち家」15.4％、「会社負
担の住居」12.1％と続く。



転入者
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住まいの種類（現在の住所別）
北区は「回答者もしくは配偶者の持ち家」で、それ以外は「賃貸」となっている。
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定住等意向について
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在住者
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神戸市に住み続けたいか比較（在住・転入）

住み続けたい, 
75.7%

住み続けたくない, 
5.9%

わからない, 
18.4%
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n=527

在住者 転入者



在住者
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住み続けたい理由

「交通の利便性が良いため」が最も多く216件、次に「地域の様子・雰囲気が気に
入っているため」180件、「買物などの利便性が良いため」176件と続く。（３つ回答）

注）今後神戸市に「住み続けたい」と答えた回答者のみ



転入者
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注）今後神戸市に「住み続けたい」と答えた回答者のみ
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住み続けたい理由

「買い物などの利便性が良いため」が最も多く200件、次に 「地域の様子・雰囲気が
気に入っているため」 170件、 「通勤に便利なため」143件と続く。（３つまで回答）



在住者
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住み続けたくない理由

「子育て環境が良くないため」が最も多く22件、次に「希望の住宅がないため」14件、
「地域の様子・雰囲気が良くないため」9件と続く。（３つ回答）

注）今後神戸市に「住み続けたくない」と答えた回答者のみ
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転入者
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住み続けたくない理由

「買物などの生活の利便性が悪いため」が最も多く11件、次に「地域の様子・雰囲
気が気に入らないため」「他の都市にも住んでみたいため」が共に10件と続く。（３
つまで回答）

注）今後神戸市に「住み続けたくない」と答えた回答者のみ
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転出者
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再転入意向

神戸に「戻りたい」54.1％、「戻りたくない」7.7％、「わからない」38.3 ％
となっている。
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戻りたくない, 
7.7%

わからない, 
38.3%
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転出者
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神戸市に戻りたい理由

「地域の様子・雰囲気が気に入っている」が最も多く211件で6割以上を占め、次に
「生まれ故郷、またはかつて住んだことがあるため」158件、「買物などの利便性が
良いため」144件と続く。（３つまで回答）

注）将来神戸市に「戻りたい」と答えた回答者のみ

9 19
44

144

50

21

122

90

15

211

158

55
40

12

0

50

100

150

200

250

希
望
の
住
宅
が
手
に
入
る
た
め

魅
力
的
な
仕
事
（
職
場
）
が
あ
る
た
め

通
勤
に
便
利
な
た
め

買
い
物
な
ど
の
利
便
性
が
良
い
た
め

子
育
て
環
境
が
良
い
た
め

教
育
環
境
が
良
い
た
め

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
、
文
化
施
設
等
が
充

実
し
て
い
る
た
め

公
園
・
緑
地
を
含
む
自
然
環
境
な
ど
が
充

実
し
て
い
る
た
め

地
域
の
安
全
性
（
防
災
・
防
犯
な
ど
）
が
高

い
た
め

地
域
の
様
子
・
雰
囲
気
が
気
に
入
っ
て
い

る
た
め

生
ま
れ
故
郷
、
ま
た
は
か
つ
て
住
ん
だ
こ
と

が
あ
る
た
め

親
と
近
居
・
同
居
す
る
た
め

人
情
、
人
間
関
係
が
良
い
た
め

そ
の
他

n=330



転出者
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神戸市に戻りたくない理由

「希望の住宅が手に入らないため」が最も多く25件で半数を占め、次に「他の都市
にも住んでみたいため」17件、「子育て環境が整っていないため」16件と続く。
（３つまで回答）

注）将来神戸市に「戻りたくない」と答えた回答者のみ



転入・転出のきっかけについて
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転入者
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転入の主なきっかけ

「回答者もしくは配偶者の転勤（勤務地の変更）」が最も多く24.7％、次に「結婚のた
め」23.1％、「回答者もしくは配偶者の就職・転職」18.8％と続く。



転出者
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転出の主なきっかけ

「回答者もしくは配偶者の転勤」が最も多く 25.6％、次に「結婚のため」22.8％、「回
答者もしくは配偶者の就職・転職」15.8％と続く。
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仕事について
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在住者
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勤務地

「中央区」が最も多く26.4％。次に「西区」8.2％、「大阪市」7.6％と続く。
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他
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注）回答者・配偶者を合算

神戸市内勤務：66.2％



転入者

23

勤務地

「中央区」が最も多く 23.8％、次に「大阪市」12.3％、「西区」7.5％と続く。
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注）回答者・配偶者を合算

神戸市内勤務：56.9％



転出者

24

勤務地

「大阪市」が最も多く14.9％、次に「その他の兵庫県下」 9.1％、「中央区」6.6％
と続く。

注）回答者・配偶者を合算
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神戸市内勤務：13.9％



在住者

電車, 50.5%

バス, 4.6%

自動車, 19.8%

自転車, 6.8%

徒歩, 5.9%

その他, 9.6%
勤務していない, 2.9%

n=835

25

勤務地までの主な通勤手段
在住者と転入者の傾向はほぼ同じで、通勤で電車を主とする人は約50％である。
転入者は勤務していないが多い。

注）回答者・配偶者を合算

電車, 49.8%

バス, 5.1%

自動車, 15.3%

自転車, 5.7%

徒歩, 6.8%

その他, 4.9%

勤務していない, 
12.5%

n=824在住者 転入者



26

～15分, 
16.6%

16～30分, 
23.2%

31～45分, 17.2%

46～60分, 
19.3%

61～75分, 
7.7%

76～90分, 
2.9%

91分～, 
3.5%

勤務していない, 
9.7%

n=836

～15分, 15.1%

16～30分, 
19.2%

31～45分, 18.3%
46～60分, 17.6%

61～75分, 
8.3%

76～90分, 
3.9%

91分～, 
4.7%

勤務していない, 
12.9%

n=823

60分以内が75％程度占めていて、どちらも「16～30分」が最も多い。

通勤時間の比較（在住・転入）

在住者 転入者



転出者

短くなった, 
36.5%

長くなった, 
27.0%

ほとんど変わ
らない, 22.0%

現在は仕事を
していない, 8.1%

転出前は仕事を
していない, 6.4%

n=906

27

移動前後の勤務地への所要時間

「短くなった」が最も多く36.5％、次に「長くなった」27.0％、「ほとんど変わらない」
22.0％と続く。

注）回答者・配偶者を合算



居住地選択について

28



転入者
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29

居住地を決める際に神戸市と他に検討した
市町村名
「明石市」が最も多く166件、次に「西宮市」143件、「芦屋市」62件と続く。
（複数回答）



転入者
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情
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参
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情
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は
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そ
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n=527

30

転入にあたって参考にした情報

「不動産会社の情報」が最も多く215件、次に「神戸市内に住む親族・友人・知人か
らの情報」153件、「口コミサイトなど」65件と続く。（複数回答）



転入者

31

神戸市が発信する情報で参考にしたもの

「神戸市公式HP」が最も多く38件、次に「各区役所公式HP」15件、「神戸の暮らし情
報サイト「こうべぐらし」」「ママフレ（子育て支援情報） 」が共に12件と続く。
（複数回答）
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満足度・重要度について
（在住者のみ）

32



在住者

33

住み続ける「まち」の魅力として重視する要素
「交通や生活利便施設などの利便性」が最も「非常に重要である」と「重要である」
の割合が高く99.0％、次に「希望する住居（賃貸・持ち家）が得られること」93.8％、
「子育て環境が良いまちである」「教育環境が良いまちである」が共に92.7％と続く。

53.0%

69.7%

35.8%

32.8%

65.6%

57.8%

37.8%

22.5%
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17.4%

29.1%

21.8%
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3.9%

2.7%

0.5%

2.5%

1.6%

3.4%

2.7%

1.6%

4.6%

7.4%

4.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

希望する住居（賃貸・持ち家）が得られること (n=564)

交通や生活利便施設などの利便性（KPI) (n=564)

職場と居住地が近いこと (n=564)

公園・緑地を含む自然環境や景観が豊かなこと (n=564)

子育て環境が良いまちである（KPI) (n=564)

教育環境が良いまちである（KPI） (n=564)

楽しむ場として魅力的である（KPI） (n=564)

文化やスポーツを楽しむ機会が充実していること (n=564)

地域活動（人的交流）が盛んなこと (n=564)

そのまちに住むことを誇りに思えること (n=564)

非常に重要である 重要である 重要でない 全く重要でない わからない

重要度

0.96

0.99

0.90

0.92

0.96

0.95

0.86

0.80

0.62

0.73

注）（「非常に重要である」＋「重要である」）÷（総数－「わからない」）＝重要度



在住者

34

神戸市での生活を踏まえ、神戸市に対する評価
「交通や生活利便施設などの利便性」が最も「非常に良い」と「良い」の割合が高く
85.3％、次に「公園・緑地を含む自然環境や景観が豊かなこと」82.4％、「職場と居
住地が近いこと」「神戸に住むことを誇りに思えること」が共に74.6％と続く。

15.2%

31.7%

20.4%

16.3%

8.5%

8.5%

12.2%

8.9%

6.0%

18.6%

55.9%

53.5%

54.3%

66.1%

41.0%

42.7%

62.1%

51.8%

38.3%

56.0%

11.7%

10.5%

11.3%

10.5%

20.9%

15.2%

14.0%

13.8%

13.1%

8.0%

3.0%

3.0%

2.7%

1.1%

3.9%

1.8%

1.8%

1.6%

2.3%

1.2%

14.2%

1.2%

11.3%

6.0%

25.7%

31.7%

9.9%

23.9%

40.2%

16.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

希望する住居（賃貸・持ち家）が得られること (n=564)

交通や生活利便施設などの利便性（KPI) (n=564)

職場と居住地が近いこと (n=564)

公園・緑地を含む自然環境や景観が豊かなこと (n=564)

子育て環境が良いまちである（KPI) (n=564)

教育環境が良いまちである（KPI） (n=564)

楽しむ場として魅力的である（KPI） (n=564)

文化やスポーツを楽しむ機会が充実していること (n=564)

地域活動（人的交流）が盛んなこと (n=564)

神戸に住むことを誇りに思えること (n=564)

非常に良い 良い 悪い 非常に悪い わからない

満足度

0.83

0.86

0.84

0.88

0.67

0.75

0.82

0.80

0.74

0.89

注）（「非常に良い」＋「良い」）÷（総数－「わからない」）＝満足度



施策・シビックプライドについて
（在住者のみ）

35



在住者

36

神戸市が目指す都市像やシビック・プライド
メッセージの認知
「BE KOBE」が最も多く87.4％、次に「デザイン都市・神戸」38.3％、「海と山が育むグ
ローバル貢献都市」17.6％と続く。（複数回答）
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在住者
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n=564

37

神戸2025ビジョンで特に期待する施策
「子育て・教育環境の整備」が最も多く347件、次に「神戸らしい食文化を活かしたプ
ロモーション」137件、「都心三宮やウォーターフロントの再整備」135件と続く。
（３つまで回答）



在住者

38

神戸2025ビジョンを踏まえ様々なプロジェクトを
進めている将来の神戸のまちへの期待感
「とても期待している」と「まあまあ期待している」を合わせた割合（以下「期待してい
る割合」）が64.0％を占める。
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11.7%

あまり期待して
いない, 15.8%

全く期待して
いない, 2.5%
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ど知らない, 6.0%
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子育て・移住関連施策について

39



在住者
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40

神戸市の子育て関連施策のうち知っているもの
「こべっこウェルカムプレゼント」が最も多く218件、次いで「子育て応援情報WEBサ
イト「ママフレ」217件、「こべっこあそび広場等の遊び場の整備」168件と続く。
（複数回答）



転入者

41

子育て世帯等の移住や住宅取得に伴う補助を
利用したか
「制度を知らなかった」が最も多く63.0％、次に「制度を知っていたが活用できなかっ
た」22.2％、「活用した」11.2％と続く。

活用した, 11.2% 制度を知ってい
たが、活用しな
かった, 3.6%

制度を知っていた
が、活用できな
かった（要件対象
外や募集終了な
ど）, 22.2%制度を知らな

かった, 63.0%

n=527

25.8％



不安分野について
（在住者のみ）

42



在住者

43

将来に不安を感じる分野

「経済状況」が最も多く300件、次に「子育て・教育環境」289件、「親族などの介護」
137件と続く。（複数回答）
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神戸らしさについて

44



在住者

45

「神戸らしさ」としてイメージする項目
「国際性・多様性がある」が最も多く299件、次に「港町」228件、「グルメに特色があ
る」210件と続く。（３つまで回答）
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転入者

46

「神戸らしさ」としてイメージする項目

「交通アクセスがいい」が最も多く199件、次に「国際性・多様性がある」185件、
「グルメに特色がある」183件と続く。（３つまで回答）
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転出者

47

「神戸らしさ」としてイメージする項目

「交通アクセスがいい」が最も多く263件、次に「グルメに特色がある」223件、「国際
性・多様性がある」176件と続く。（３つまで回答）
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